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Fundacio AGI: per un futur on la societat sigui més justa i solidaria. Balang 2016

La memoria que presentem és un balang sintetitzat de les
activitats, serveis i programes que ASSISTENCIA | GESTIO
INTEGRAL, Fundacio Privada, ha dut a terme durant I'any 2016.

Seguint la linia de recuperacid, iniciada el 2014/2015, dels
serveis i programes de benestar per part de les administracions
publiques del nostre pais, durant el 2016 hem aconseguit uns
resultats tangibles i demostrables que ens encoratgen a seguir
treballant per aconseguir que l'objectiu de la Fundacido AGI
"Treballar per un futur on la societat sigui més justa i solidaria"

es compleixi.

Amb aquest objectiu hem incrementat els serveis i programes
d'atencié en diverses arees territorials i hem incorporat una
nova area d'actuacié: Punt de Trobada. També hem posat a
disposicié d'ajuntaments i consells comarcals el quart pis

d'acollida d'urgéncia per a dones i els seus fills i/o filles.

Hem seguit amb la nostra politica de tutoritzacié d’alumnes de

practiques.

Diverses universitats catalanes i centres de formacio
especialitzada ens confien la seva tutoritzacié amb I'objectiu de
transferir coneixements tecnics a les noves generacions

universitaries, és a dir a els/les futurs/futures professionals.

A partir de I"Ultim semestre de 2016 la Fundacié AGI
ha creat una agencia de viatges corporatius en forma
de Centre Especial de Treball que dona feina a

persones amb discapacitats fisiques i/o psiquiques.

Aquest augment de serveis també ha comportat |'augment

sostingut de la plantilla de prof essionals.

Amb aquesta voluntat de transferir els coneixements que
acumulen els professionals de la Fundacié AGI, hem seguit la
col-laboracié amb el Master d’Execucié Penal a la Comunitat i
Justicia Restaurativa que imparteix la Universitat de Barcelona
on els nostres professionals de justicia restaurativa exerceixen

com a docents i tutors dels/ de les alumnes d’aquest master.



Pel que fa a les col-laboracions i aportacions de recursos publics,

durant I'any 2016 els hem seguit rebent de:

- Departament de Treball, Afers socials i Families

- Institut Catala de les Dones

- Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
- Diputacio de Barcelona

- Ministeri de Sanitat, Serveis Socials i Igualtat

També hem rebut aportacions d’entitats privades com:

- Obra Social “La Caixa”

- Mutua Madrilefia

- Fundacié Antoni Serra Santamans
- Asociacion Salai

- Dones pel Futur

La Fundacidé Agi vol agrair a tots els seus col-laboradors la seva

implicacid.

Any rere any procedim a una revisio qualitativa dels nostres
programes i dels nostres serveis a través de les auditories de
qualitat, aixi com de l'auditoria economica que la Llei de
Transparéncia obliga a les entitats d’iniciativa social que

gestionen recursos publics.

Gestionar la complexitat de programes i serveis, aixi
com la dispersio geografica del nostre marc d’actuacio
requereix disposar i estar al dia de les eines
tecnologiques capaces de facilitar el seguiment de les
4.036 persones que la Fundacié AGl ha ates durant

I’any 2016, un augment del 17%.

En resum, un any més de treball constant dut a terme per
professionals de gran qualitat tant tecnica com humana ens
permet fer un balang positiu de la nostra gestié i el compromis
que significa el treball per a les persones, amb les persones i el

seu benestar, perqué creiem en les persones.

Rosa Maria Garriga i Llorente

Presidenta de la Fundacid Agi
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FUNDACIO AGI

Fundacié benéfico-assistencial, que treballa en arees de
prevencid, intervencid, formacid, sensibilitzacié i investigacio
sobretot en I"ambit d’lgualtat i Atencio a les Dones, aixi com per
a tots aquells collectius i persones vulnerables o en risc
d’exclusio social a partir d’'un model d’atencié integral i de

qualitat.

L'EQUIP

Les persones que formen part de I'equip de la Fundacié AGI sén
professionals altament qualificats i que majoritariament
provenen del camp social, psicologic, juridic i economic. Es tracta
d’un equip multidisciplinari, compromes amb la seva feina i que

actua amb un gran rigor professional, étic i solidari.

El Patronat de la Fundacid AGI vetlla per que es dugui a terme la
voluntat fundacional dels seus Patrons. En aquest sentit s’actua
solidariament amb  diverses accions estrategiques de

Responsabilitat Social.

‘ EQUIP AGI 2016
90 professionals: 75 dones i 15 homes

La missio d’AGI és treballar des de la iniciativa social
amb la finalitat de fomentar un model de convivéncia
solidaria centrat en les persones, que millori les seves
condicions de vida i faciliti la seva integracio i

participacié social.

Com a referent d’un model d’entitat social compromesa
i articulada a partir de:

. Valors etics

. Gestio eficag, eficient i transparent

. Compromis social i de convivéncia solidaria

. Defensa dels drets i responsabilitats

Els valors que emmarquen la nostra missio estan
centrats en:

. Compromis, respecte i etica

. Professionalitat, qualitat i transparéncia

. Creativitat i innovacié

. Traspas d'experiencia als alumnes en practiques






840
Infants i/o
adolescents

361
Families

2.910 adults
1.126 menors

1.959
Homes/dones
per processos

de justicia
restaurativa
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Per desgracia no séc
'dnica que viu aquesta
experiéncia tan terrible,

pero per sort hi ha
persones que es preocupen

per nosaltres. Acudiu a

elles sense por.

Area d'atencié a la dona

Programa d'Integracio Social i Suport a les Dones (ISAD)

Programa d’atencié integral per a dones que han patit o pateixen violéncia i els seus fills i filles.

‘ 770 intervencions ’ 206 dones ateses

Servei d’atencié i acolliment d’urgéncies per a dones, fills/es victimes de violéncia

Servei que cobreix les situacions d’urgencia durant un periode limitat de temps. Proporciona un espai de
contencié emocional i social, aixi com de suport, estabilitat i seguretat. Disposem de 4 espais entre
Barcelonés, Baix Camp i Maresme. Aquest any la Fundacié AGI ha obert un nou servei.

‘ 1.848 estades ’ 74 dones acollides ﬁ 84 fills/es acollits

Servei d’Acolliment Residencial Substitutori de la llar per a dones, fills/es victimes
de la violéncia

Servei d’acollida temporal que proporciona suport personal, psicologic, sanitari, social, juridic i de lleure.
Disposem de 2 espais concertats amb el Departament de Treball, Afers Socials i Families, que ofereixen
de 11 places i d’1 d’urgencia, repartits geograficament entre Barcelona i Tarragona.

‘ 3.671 estades ’ 30 dones acollides ﬁ 27 fills/es acollits
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Vaig decidir fer aquest pas
cap endavant pels meus
fills i per mi, per qué

puguem tenir una vida

digna i felig.

Area d'atencié a la familia

Programa d’Atencio, Informacio i Intervencié Familiar (PAIF)

Espai per afavorir la comunicacid, la reflexio i la convivéncia entre els membres d’una familia.

. 245 families ateses

Programa d’atencié a les families en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusio social

Proporciona serveis directes (per a una nutricid sana i per a millorar o preservar la salut) o indirectes
adrecats a families en situacié de vulnerabilitat o risc d’exclusié social amb infants a carrec.
Aquest programa s'ha realitzat amb la participacié de I'Ajuntament de Calella.

. 53 families ateses “ 85 adults ﬁ 122 menors

Punt de Trobada

Gestid del Punt de Trobada de I’Ajuntament de Mollet del Vallés, que respon a la necessitat social de
crear espais adequats i neutrals on es puguin relacionar els adults de referéncia i els menors que es
troben en posicié de vulnerabilitat i de I'afectacié resultant de la desestabilitzacio i modificacié de la vida

familiar.

' 35 casos atesos

11



Area d'atencié a la infancia i I'adolescéncia

“ Programa el Fil d’Ariadna

Programa d'atencié a la infancia i adolescencia maltractada. Ofereix també intervencié primaria, amb
Tots tenim una persona o menors que comencen a modelar conductes agressives; secundaria, treballant en la recuperacio

emocional d'infants i/o adolescents victimes de violéncia o abusos i terciaria, on la tasca clau és la
persones que ens fan la

: o prevencié de menors "normalitzats”.
vida més facil, més felic i

meés completa. Perque . . . .
‘ 1.104 intervencions “ 195 infants i/o adolescents

amb elles ets tu o perque atesos

t'agrada la manera en que
ets tu estant amb elles. Els Centres Oberts

Centres destinats a I'atencio d'infants i adolescents en situacio de risc i/o amb mancances personals,
d'aprenentatge i familiars. S'hi porta a terme activitats de repas de materies escolars, manualitats,
informatica, salut, activitats culturals i esportives. Al mateix temps s'hi fa un treball terapéutic amb els
menors i families que ho necessiten.
Els seus objectius respecte als infants i adolescents:

e Donar suport als processos de socialitzacié i integracio.

e Fer un treball preventiu, afavorint el seu desenvolupament integral.

e Afavorir la proteccid i la promocid del seu benestar.

e Treballar amb I'entorn comunitari i la familia per compensar les seves mancances socials.

Centre Els Pins Centre Buimont
“ Aj. de Calella “ Aj. Caldes de Montbui
50 nens/es 30 nens/es

12




Area d'atencio a la infancia i I'adolescéncia

Programes socioeducatius

El programa Millora de I'éxit educatiu acompanya els infants i joves amb |'objectiu que puguin millorar
el seu nivell educatiu des de la vessant academica, personal i emocional.
El programa AIRE-Educacio de Carrer atén les necessitats en I'ambit socioeducatiu i preventiu dels joves

que utilitzen I'espai public com a punt de trobada i que no aconsegueixen formular les seves demandes.

Millora de I'exit educatiu AIRE-Educacio de Carrer
“ Aj. Malgrat de Mar “ Aj. Caldes de Montbui
88 nois/es 150 joves

Programa CaixaProinfancia terapia

Una iniciativa de I'Obra Social La Caixa dirigida a la infancia i adolescéncia en situacié de pobresa
economica i vulnerabilitat social. Promou i dona suport al seu desenvolupament d'una manera integral,
afavorint i fomentant les politiques de millora de I'equitat, la cohesid social i la igualtat d'oportunitats
per als infants i les seves families.

El programa es dirigeix a nens/es i adolescents d'entre 5 i 18 anys, les families dels quals necessiten
atencié i/o acompanyament social, familiar o emocional entre d'altres.

Durant I'any 2016, a través d’aquest programa la Fundacio AGI ha posat a I'abast de les families 3 tipus
d’ajudes: terapia individual o familiar i grups d'estudi assistit que es realitzen en funcidé del cicle educatiu

que cursen els nens/es.

r Terapia individual r Terapia familiar ! Reforg educatiu
107 nens/es ‘ 31 families ( 120 nens/es

13
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Desitjo sincerament que la
vostra tasca sigui tan
profitosa per a moltes

persones com ho ha estat

per a mi.

Gracies per tot.

Area d'atencié als homes

Programa d'atencid i reinsercié per a homes (ARHOM)

El programa ofereix intervencio integral per a aquells homes que utilitzen la violéncia fisica, psiquica o
d’altres tipus en les seves relacions de parella a través de sessions de reinsercio.

‘ 283 intervencions 59 homes atesos

Mesures penals alternatives

Servei que, arran de les reformes introduides a través de la Llei 11/2003 i 15/2005, dona |'oportunitat a
les persones condemnades per delictes de violéncia a acollir-se a programes educatius/formatius i de
rehabilitacio, en substitucid del compliment de la senténcia en un centre penitenciari.

4 grups de
m formacid i 72 participants
rehabilitacié

Programa d’integracié comunitaria per a persones procedents de I’ambit
penitenciari

Proporciona atencié psicologica als interns que assoleixen un grau de llibertat amb I'objectiu d'iniciar el
procés d'integracio a la comunitat. El perfil d'usuaris correspon a persones condemnades per violéncia
de génere, delicte violent i/o agressio sexual. El programa s'ha realitzat a Barcelona, Lleida i Tarragona.

‘ 609 intervencions 149 persones ateses
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Vaig decidir fer aquest pas
endavant per als meus fills
i per a mi, per tenir una
vida digna i felic. Donar
aquest pas, passar per
aquest pis i conéixer
persones tan meravelloses,

m'ha fet sentir-me viva

una altra vegada.

Area d'atenci6 a les persones

Programa de Justicia Restaurativa

El programa consisteix en la participacié voluntaria del denunciat o investigat (imputat) per un delicte o
falta i de la victima o persona perjudicada, mitjangant un procés de dialeg i comunicacié conduit per un
mediador/a imparcial, amb 'objectiu fonamental d’aconseguir |a reparacié adequada del dany causat i la
solucié del conflicte, des d’una perspectiva justa i equilibrada als interessos d’ambdues parts.

Aquest any la Fundacid ha participat activament en la primera trobada professional dels serveis
d'atencié a la victima i de justicia restaurativa d'Euskadi i Catalunya, en la qual han participat 83

professionals procedents dels Departaments de Justicia d'Euskadi i de la Generalitat de Catalunya.

= 1.959 casos oberts

Serveis d’urgéncia i emergéncia social

Aquest servei cobreix aquelles situacions imprevistes i sobtades per un succés precipitat que impedeix a
la persona o persones cobrir les necessitats basiques immediates. Aquest servei funciona els 365 dies de
I'any.
Des del novembre del 2016 la Fundacié AGI gestiona el pis d’urgencies socials de I’Ajuntament de Mollet
del Valleés i aquest any no s’ha realitzat cap activacio.

1 pis

d'urgéncies socials

de I'Ajuntament de Mollet
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Area de gestid, suport i/o consultoria per a institucions publiques
Mapa d'actuacié de la Fundacié AGI a Catalunya que reflecteix els municipis on la fundacié ha realitzat suport

i/o consultoria técnica:

@ régional des )
c qe Pyrénées
: ."L 7 catalans &

+ 44 ajuntaments

v+ 9 consells comarcals
v Dept. de Justicia de la Generalitat de Catalunya

v Dept. de Treball, Afers Socials i Families
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Acolliment Atencid a
d'urgeéncies la infancia
Alella

Argentona

Badia del Vallés
Barbera del Valles
Calafell

Caldes d'Estrac
Caldes de Montbui
Calella

Canet de Mar

Dosrius

L'Hospitalet de Llobregat
Malgrat de Mar
Masnou

Pineda de Mar
Polinya

Premia de Dalt
Premia de Mar

Reus

Rubf

Sabadell

Salou

Sant Cebria de Vallalta
Sant Fost de Campsentelles
Sant Iscle de Vallalta
Sant Joan Despi

Sant Pol de Mar

Sant Quirze del Vallés

Atencid i
informacio
aladona

Atencid a
la familia

Reforg
escolar
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Centre Obert

Treball

infants i L
comunitari

adolescents

Sta. Coloma de Gramenet
Vilafranca del Penedés
Vilanova i la Geltru
Vilassar de Dalt

Vilassar de Mar

Mollet del Valles
Esparreguera
Castellbisbal

Granollers

Martorell

Lloret de Mar

Mollerussa

Ripoll

Sant Pere de Ribes

Sant Salvador de Guardiola
Sant Viceng dels Horts

Sentmenat

Alt Camp

Alt Penedés

Baix Camp

Baix Penedes
Bergueda

Conca de Barbera
Maresme

Priorat

Vallés Oriental

d'jfrgslcsies 2
g€ Trobada
socials




Area de formacié

Dins de I'area de formacidé i com a centre de practiques universitaries, durant I'any 2016, 17 alumnes han realitzat practiques en diversos

serveis i/o programes que porta a terme la Fundacié AGI. Aquests alumnes procedien dels seglients centres:

Universitat de Vic (Educacio Social) > universitat de Barcelona. IL3 (Psicologia)

Universitat Oberta de Catalunya (Psicologia) Universitat de Girona (Justicia Restaurativa)

Universitat de Barcelona (Educacio Social i Treball Social) B universitat Pompeu Fabra (Justicia Restaurativa)

|IES Sagrat Cor de Barcelona (Integracié Social) Universitat Rovira i Virgili (Justicia Restaurativa)

Aquest any 2016 diferents professionals han realitzat formacié a administracions publiques i a universitats.
Per segon any consecutiu la Fundacié AGI ha participat en la 2a edicié del Master d’Execucié Penal a la comunitat i Justicia Restaurativa de

la Universitat de Barcelona, aportant professorat especialitzat de I'equip de justicia restaurativa.

18



Area d'activitats i participacié comunitaria

Seminaris, conferéncies, taules rodones i entrevistes. En aquesta area es treballa i fomenta la prevencid i sensibilitzacié a diversos ambits

comunitaris des d’escoles, instituts, mitjans de comunicacid, ajuntaments i altres. Durant I’any 2016 s’ha realitzat les seglients activitats:

Marg

Juny

Juliol

Participacié de les responsables del Pis d’urgencies de Reus
en un col-loqui a Radio Reus.

Participacié de la Presidenta de la Fundacio a les jornades
d’Entrenament per I’Apoderament dintre de I'apartat Dones,
Emprenedoria i Mén Rural: Una realitat en constant evolucié.

Participacid de la Presidenta de la Fundacidé AGlI, la Sra. Rosa
M. Garriga, en la cloenda de la primera edicié del Master de
Justicia Restaurativa i Execucié Penal a la comunitat.

Entrevista de la Presidenta de la Fundacié per Radio Calella
sobre el tema de suport alimentari.

Setembre

Entrevista de la Presidenta de la Fundacié per Radio Canet
sobre les activitat a les que es dedica la Fundacié.

19

Octubre

Participacié de la Presidenta al programa “El Trencadis” de
8tv, en el debat “La igualtat entre dona-home”.

Participacid en la inauguracié de la segona edicié del Master
de Justicia Restaurativa i Execucio Penal a la comunitat de la
Presidenta amb col-laboracié de la Universitat de Barcelona i
el Departament de Justicia.

Novembre

Participaci6 del psicoleg, coordinador del programa
d’intervencid especialitzada en violéncia, a la taula rodona
sobre I'abordatge de la violéncia en la intervencié social i
familiar. En el marc de la XI jornada de treballadors socials
del Departament de Justicia.

Participacié en la Jornada “Violéencia masclista en via
d’extincid” per part de la jurista d’AGI a Esparraguera.

Participacié de la presidenta en la Taula rodona “Recursos
socials per a les dones en situacié de violéncia de génere” a
la Xll jornada formativa per a professionals amb motiu del
Dia Internacional per a I'eliminacié de la violéncia masclista.
Organitzat pel Programa Municipal per a la Dona (PMD) de
I'Ajuntament de I'Hospitalet de Llobregat.



Fem un cop d'ull...

Iﬁ:\ La Salma, d’11 anys, guanyadora del concurs
S ¢

& £ TFeuc zedz
22 h/ + de nadales convocat per la Fundacid entre els
' infants acollits. E

‘*Q: ] %

Col-laboracié amb la Fundacié Setba en
un taller de fotografia per a dones victimes

de violéncia masclista. “‘

La Fundacié s’adhereix al manifest de I'ICD
per a l'eliminacié de la violéncia envers les
dones.

Presents en el Il Congrés de Serveis
Socials. Vam assistir a les dues jornades
sobre violéncia en els escenaris actuals.

La Fundacié realitza un curs de formacio
en Cercles Restauratius a la Ciutat de la
\ Justicia del 2/9 al 14/10.

Es comenca a aplicar els microcredits per
a dones dels programes d’AGIl. La
merceria Ribeta és un exemple.

20



...al'any 2016

S’ha dut a terme un grup de creixement
personal on han participat 10 dones de
programes de la Fundacio.

La Fundacié AGI, present a les xarxes
socials a través de twitter.
Seguiu-nos a @fundacioagi

Obsequiats per la Fundaci6 FC
Barcelona amb material signat per Leo
Messi. La recaptacié de la subhasta, per a
infants en risc d’exclusié social.

Per Sant Jordi, se celebra la 3a edicié del
concurs d’escriptura creativa per a dones
acollides als pisos de la Fundacié.

4a edicié de Somriu per la Infancia a Port
Aventura destinada a infants i joves atesos

el dissabte, 9 d’abril a
PortAventura WORLD,

| [

EI Centre Obert Els Pins, gestionat per la
Fundacio, participa en el carnestoltes de
Calella.

21



Acreditacions de qualitat

Hem renovat I'acreditacio del sistema de Qualitat Integral ISO 9001:2000, que la Fundacié manté des de I'any 2001.

Tenim també implantat el Servei de Salut i Prevencié de Riscos Laborals i la Llei de Proteccié de Dades de Caracter Personal.

Compte de resultats

Ajuts concedits
i altres despeses
461.327,53 Prestacio de
serveis

1.482.419,85€

Total despeses
1.716.858,26€

Total ingressos
1.765.520,74€

Despeses de
personal

1.241.879,28€ RESULTAT DE Subvencions
L’EXERCICI donacions

ial
+48.662,48€ %% os2 08e

Despeses
financeres
1.826,59€
Ingressos
financers

18,81€

Amortitzacions
11.824,86€
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Premis i mencions concedits a la Fundacio AGI

> Premial civisme Serra i Moret (1995)

> Premi Societat Barcelonesa Amics del Pais (2011)
B Premi d'Actuacié Civica

B Generalitat de Catalunya. Departament de Justicia (2012)
> Premi Obra Social Caixa de Sabadell (2009 i 2010)

B Premi Mutual Madrilefia (2013, 2014 i 2015)

Agraim la col-laboracio

ATIN Generalitat de Catalunya TN Generalitat de Catalunya AT Generalitat de Catalunya
Departament de Treball, Departament Institut Catala E &g—:’ SEEPNR | BESANBAD senvicossociies
Y| Afers Socials i Families N de Justicia Y de les Dones o

i T Ajuntament de . By Diputacié
K Om—ljiiffgf} {F;} Barcelona Proinfancia @ Barcolons
< SSauledc— FUNDACION a\ e OGER
MUTUAMADR”_ENA Serra Santamans /crzmu'//yw‘z'/'u(:z:/w'.:vm/

al’

dones pel futur

‘ H SOPLOS DE AIRE
) &  ASOCIACION SALAT
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08009 Barcelona 08302 Mataro
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